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(57) Abstract 

The invention relates to a voice-controlled message exchange (1) 
and to a method for receiving spoken messages from a plurality of 
subscribers in a public switched telephone network (2) using said telephone 
network (2), for storing the messages received with an identification of the 
subscriber (S) who sent the message (M), for conveying the messages 
to one or more subscribers (21-24) or groups of subscribers in a public 
switched telephone network (2) and for accepting and storing the replies 
of the subscribers to whom the messages were sent. The subscribers not 
only provide their messages and replies by voice control but are also able 
to create and manage lists (41) with identifications of subscribers (N, R) 
and groups (G) of subscribers by voice control. 

(57) Zusammenfassung 

Sprachgesteuerte Mitteilungszentrale (1) und Verfahren zum Ent- 
gegennehmen von gesprochenen Mitteilungen von einer Pluralitat von 
Teilnehmern im offentlichen geschalteten Telefonnetz (2) Ober dieses 
Telefonnetz (2), zum Abspeichern der entgegengenommenen Mitteilun- 
gen, zusammen mit einer Identifizierung des Teilnehmers (S), der die 
Mitteilung (M) ubermittelt hat, zum Ubermitteln dieser Mitteilungen an 
einen oder mehrere Teilnehmer (21-24) oder Gruppen von Teilnehmern 
im offentlichen geschalteten Telefonnetz (2), und zum Entgegennehmen 
und Abspeichern von Antworten von Teilnehmern, an die Mitteilungen 
ubermittelt wurden, wobei die Teilnehmer nicht nur Mitteilungen und 
Antworten sprachgesteuert aufgeben, sondern auch Listen (41) mit Iden- 
tifizierungen von Teilnehmern (N, R) und Gruppen (G) von Teilnehmern 
sprachgesteuert erstellen und verwalten kdnnen. 
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Mitteilungszentrale und Verfahren zur Verbreitung von Mitteilungen in 

Telefonnetzen 

Die vorliegende Erfindung betrifft eine Mitteilungszentrale und ein 
Verfahren zur Verbreitung von Mitteilungen in Telefonnetzen, insbesondere be- 
5 trifft sie eine Mitteilungszentrale und ein Verfahren zur Entgegennahme und 
Abspeicherung von gesprochenen Mitteilungen und zur Ubermittlung dieser 
Mitteilungen an einen Oder mehrere Teilnehmer im offentlichen geschalteten 
Telefonnetz, an welche die Mitteilungen adressiert sind. 

Das Patentdokument EP 377379 A1 beschreibt eine automatische 
10 Telefonanrufsvorrichtung, welche es ermoglicht, Mitteilungen und dazugehb- 
rige Ubermittlungsprofile mit der Nummer des Aflressaten, Datum und Zeit- 
punkt der ersten Mitteilungsubermittlung, Frequenz weiterer Ubermittlungsver- 
suche sowie Datum und Zeitpunkt des letzten Ubermittlungsversuchs abzu- 
speichern, wobei die Mitteilungen und Ubermittlungsprofile aus der Distanz 
15 uber eine Telefonverbindung eingegeben werden konnen. Wollen mehrere Be- 
nutzer die Dienste einer in EP 377379 A1 beschriebenen Telefonanrufsvor- 
richtung in Anspruch nehmen mussen sie uber eine eigene, ans bffentliche ge- 
schaltete Telefonnetz angeschlossene Vorrichtung verfugen, da die in EP 
377379 A1 beschriebene Telefonanrufsvorrichtung nicht fur mehrere Benutzer 
20 geeignet ist. Zudem erlaubt es die in EP 377379 A1 beschriebene Telefonan- 
rufsvorrichtung einem Benutzer nicht eine Mitteilung an mehrere Adressaten zu 
ubermitteln. 

Ein Funktelefonsystem fur Automobile, welches vom Benutzer uber 
ein Spracherkennungsmodul gesteuert werden kann, ist im Patentdokument EP 

25 177405 A1 beschrieben. Mit dem beschriebenen sprachgesteuerten System 
konnen insbesondere auch Mitteilungen vorbereitet, abgespeichert und unter 
Verwendung von abgespeicherten Telefonnummern ubermittelt werden. Auch 
das in EP 177405 A1 beschriebene Funktelefonsystem ist nur fur einen Be- 
nutzer ausgelegt und erlaubt einem Benutzer nicht eine Mitteilung an mehrere 

30 Adressaten zu ubermitteln. 
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Die Patentschrift US 4856066 beschreibt ein elektronisches System 
und eih Verfahren zum Erstellen, Abspeichern und Ubermitteln von Mitteilun- 
gen mittels gesprochener Sprache. Insbesondere beschreibt die Patentschrift 
US 4856066 die Moglichkeit, einen Oder mehrere Adressaten (Gruppen) mittels 
5 gesprochenen Eingaben zu bestimmen. Routing Instruktionen Oder Schaltbe- 
fehle werden durch wortweise Analyse eingegebener Befehle oder durch Ab- 
fragen von gespeicherten Informationen auf Grund gesprochener Befehle er- 
halten. Abgespeicherte Mitteilungen konnen zu ebenfalls mundlich eingegebe- 
nen vorausbestimmten Zeitpunkten ubermittelt werden. Wie in den oben be- 
10 schriebenen Dokumenten beschreibt auch die Patentschrift US 4856066 ein 
System, respektive ein Verfahren, welche nicht fur mehrere Benutzer ausgelegt 
sind. 

Die Patentschrift US 5146487 beschreibt ein Verfahren, welches ei- 
nem Benutzer eines Telefonapparats erlaubt, eine Mitteilung vorzubereiten und 

15 einen dazugehorigen Adressaten zu bestimmen und die Mitteilung an diesen 
ubermitteln zu lassen, indem er unter Menufuhrung entsprechende Eingabeta- 
sten druckt Das in der Patentschrift US 5146487 beschriebene Verfahren ist 
nicht dafur ausgelegt eine Mitteilung an mehrere Adressaten zu ubermitteln. 
Obwohl das in US 5146487 beschriebene Verfahren dafur geeignet ist von 

20 mehreren Benutzern Mitteilungen entgegenzunehmen und abzuspeichern kann 
dem Verfasser einer Mitteilung keine direkte Anwort ubermittelt werden. 

Es ist eine Aufgabe dieser Erfindung, eine neue Vorrichtung und ein 
neues Verfahren zur Entgegennahme, Abspeicherung und Ubermittlung von 
gesprochenen Mitteilungen in Telefonnetzen vorzuschlagen, welche es insbe- 
25 sondere ermoglichen Mitteilungen von mehreren Teilnehmern eines offentli- 
chen geschalteten Telefonnetzes entgegenzunehmen. 

Gemass der vorliegenden Erfindung wird dieses Ziel insbesondere 
durch die Elemente des kennzeichnenden Teils der unabhangigen Anspruche 
erreicht. Weitere vorteilhafte Ausfuhrungsformen gehen ausserdem aus den 
30 abhangigen Anspruchen und der Beschreibung hervor. 
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Insbesondere werden diese Ziele durch die Erfindung dadurch er- 
reicht, dass die Vorrichtung eine Mitteilungszentrale ist, welche mit dem offent- 
lichen geschalteten Telefonnetz verbunden ist, und dass diese Mitteilungszen- 
trale ein Empfangsmodul umfasst, welches gesprochene Mitteilungen von einer 
5 Pluralitat von Teilnehmern im genannten Telefonnetz uber dieses genannte 
Telefonnetz entgegennehmen kann, und welches eine entgegengenommene 
Mitteilung jeweils zusammen mit einer automatisch bestimmten Identifizierung, 
zum Beispiel die Rufnummer, des Teilnehmers, der die Mitteilung ubermittelt 
hat, abspeichert, und dass diese Mitteilungszentrale ein Ubermittlungsmodul 
umfasst, welches abgespeicherte Mitteilungen mittels automatischem Anruf an 
die betreffenden Teilnehmer ubermitteln kann. Eine solche Mitteilungszentrale 
hat den Vorteil, dass die Teilnehmer im Telefonnetz keine spezielle, personli- 
che Endgerate benotigen um Mitteilungen abzuspeichern und an einen oder 
mehrere andere Teilnehmer im Telefonnetz ubermitteln zu lassen. Zudem kann 
eine an eine solche Mitteilungszentrale ubermittelte und dort abgespeicherte 
Mitteilung eindeutig dem ubermitteinden Teilnehmer zugeordnet werden, so 
dass diesem, beispielsweise, Resultate uber den Ausgang der Meldungsuber- 
mittlung und/oder Antworten des empfangenden Teilnehmers ubermittelt wer- 
den konnen. 

Vorzugsweise umfasst die Mitteilungszentrale ein Adressmodul, um 
eine Pluralitat von Listen mit Teilnehmeridentifizierungen zu speichern, wobei 
diese Listen jeweils mindestens einem Teilnehmer im genannten Telefonnetz 
zugeordnet sind und von diesen Teilnehmern mit Diensten des genannten 
Adressmoduls verwaltet werden konnen. In einer Ausfuhrungsvartante konnen 
diese Listen auch Zugriffsrechte enthalten, so dass, beispielsweise der Zugriff 
auf eine bestimmte Liste alien Teilnehmern gestattet werden kann, die in der 
betreffenden Liste eingetragen sind. 

In verschiedenen Ausfuhrungsvarianten umfasst eine Teilnehmer- 
identifizierung in der genannten Liste den Namen und/oder die Rufnummer ei- 
nes Teilnehmers. Zudem werden im genannten Adressmodul vorzugsweise 
mindestens gewisse Teilnehmeridentifizierungen in einer genannten Liste ei- 
nes Teilnehmers zu einer Gruppe zusammengefasst, an welche Mitteilungen 
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adressiert wercien konnen. In einer Variante werden mindestens gewisse der 
Teilnehmeridentifizierungen als Sprachsignale abgespeichert. 

In einer bevorzugten Ausfuhrung umfasst die Mitteilungszentrale ein 
Spracherkennungsmodul, so dass Teilnehmer Mitteilungen an Teilnehmer 
5 und/oder Gruppen von Teilnehmem adressieren konnen, indem sie die betref- 
fenden Teilnehmer und/oder Gruppen von Teilnehmem mittels gesprochener 
Sprache benennen und an die Mitteilungszentrale ubermitteln, wobei dass 
Spracherkennungsmodul die vom Teilnehmer benannten Teilnehmer und/oder 
Gruppen von Teilnehmem in der genannten Liste des betreffenden Teilneh- 
10 mers identifiziert. In einer Ausfuhrungsvariante ermoglicht dieses Spracher- 
kennungsmodul Teilnehmem zudem die genannten Listen mittels gesproche- 
ner Sprache zu erstellen und zu verwalten. 

In verschiedenen Ausfuhrungsvarianten umfasst die Mitteilungszen- 
trale mindestens eine Tariftabelle und/oder eine Tabelle mit statistischen In- 
15 formationen uber die Verkehrslast im genannten Telefonnetz, wobei das Uber- 
mittlungsmodul der Mitteilungszentrale Mitteilungen zu gunstigen Tarifzeiten 
und/oder zu Zeiten mit niederer Verkehrslast an die adressierten Teilnehmer 
ubermitteln kann. 

Vorzugsweise speichert das Ubermittlungsmodul der Mitteilungs- 
20 zentrale Statusinformationen betreffend der Ubermittlung von Mitteilungen an 
Teilnehmer ab und kann nicht erfolgreich ubermittelte Mitteilungen wiederholt 
ubermitteln. 

Vorzugsweise umfasst die Mitteilungszentrale ein Antwortmodul, das 
Antworten eines Teilnehmers, an den Mitteilungen ubermittelt wurden, entge- 

25 gennehmen und fur den betreffenden Teilnehmer abspeichern kann, der die 
Mitteilung ubermittelte. In einer bevorzugten Ausfuhrungsvariante kann das 
genannte Antwortmodul von einem Teilnehmer, an den Mitteilungen ubermittelt 
wurden, Mitteilungen, die an eine Gruppe von Teilnehmem adressiert sein 
konnen, als Antwort entgegennehmen, abspeichern und an die adressierten 

30 Teilnehmer ubermitteln. 
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In einer Ausfuhrungsvariante werden mindestens gewisse Mitteilun- 
gen via das Internet ubermittelt, wobei ein entsprechender Gateway jeweils 
zwischen das offentliche geschaltete Telefonnetz und das Internet geschaltet 
ist. 

5 Nachfolgend wird eine Ausfuhrung der vorliegenden Erfindung an- 

hand eines Beispieles beschrieben. Das Beispiel der Ausfuhrung wird durch 
folgende beigelegte Figuren illustriert: 

Figur 1 zeigt ein Blockdiagramm, welches schematisch den Aufbau 
der Mitteilungszentrale illustriert, die mit dem offentlichen geschalteten Tele- 
10 fonnetz verbunden ist. 

Figur 2 zeigt ein Flussdiagramm, welches die Ausfuhrung einer Mit- 
teilungsubermittlung vereinfacht darstellt. 

In der Figur 1 bezieht sich das Bezugszeichen 2 auf das offentliche 
geschaltete Telefonnetz, an welches mehrere Endgerate 21-24 angeschlossen 
15 sind, wobei diese Endgerate 21-24 auch die betreffenden Teilnehmer 21-24 im 
offentlichen geschalteten Telefonnetz 2 reprasentieren. 

Das Bezugszeichen 1 bezieht sich auf ein Ausfuhrungsbeispiel der 
erfindungsgemassen Mitteilungszentrale, welche mit dem offentlichen ge- 
schalteten Telefonnetz 2 verbunden ist. Die Mitteilungszentrale 1 umfasst meh- 
20 rere Module, auf die wir spater naher eingehen werden, auf mindestens einem 
Server, beispielsweise ein handelsublicher Server, der uber die notigen Mittel 
verfugt um ans offentliche geschaltete Telefonnetz 2 angeschlossen zu wer- 
den, oder eine handelsubliche Telefonschaltzentrale. 

Die Mitteilungszentrale 1 umfasst ein Empfangsmodul 3, welches ein 
25 Softwaremodul ist, das heisst ein Computer Programm, das auf dem Server der 
Mitteilungszentrale 1 instailiert ist und das uber einen ihm zugewiesenen Spei- 
cherbereich 31 verfugt, beispielsweise auf einem Oder mehreren Festplatten- 
speichern, die sich auf dem Server oder in einem mit diesem Server verbunde- 
nen Laufwerk befinden. Ein Teilnehmer 21, der eine gesprochene Mitteilung an 
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einen Oder mehrere andere Teilnehmer 22-24 im offentlichen geschalteten Te- 
lefonne'tz 2 ubermitteln lassen mdchte, ruft beispielsweise die Dienstnummer 
der Mitteilungszentrale 1 an. Das Empfangsmodul 3 der Mitteilungszentrale 1 
nimmt den Anruf mittels herkommlichen Kommunikationsdiensten entgegen 
5 und bestimrnt automatisch die Identifizierung, zum Beispiel die Rufnummer, des 
anrufenden Teilnehmers 21. Danach fuhrt das Empfangsmodul 3 den anrufen- 
den Teilnehmer 21 mittels gesprochenen Anweisungen durch die Aufnahme- 
prozedur, dabei werden vom Teilnehmer 21 eine gesprochene Mitteilung und 
die Identifizierung von einem oder mehreren Teilnehmern, an die die Mitteilung 

10 ubermittelt werden soil, abgefragt und entgegengenommen. Das Empfangs- 
modul 3 speichert in der Tabelle 31, die in Figur 1 schematisch dargestellt ist, 
die Meldung M, beispielsweise in digitalisierter Form, die automatisch be- 
stimmte Identifizierung S des ubermittelnden Teilnehmers 21, beispielsweise 
dessen Rufnummer, sowie die Identifizierungen der Teilnehmer, an die die 

15 Mitteilung adressiert ist, das heisst die Adressaten A der zu ubermittelnden 
Mitteilung. Wie in der Figur 1 angedeutet ist kann die Tabelle 31 auch weitere 
Datenelemente speichern, die vom ubermittelnden Teilnehmer 21 eingegeben 
werden, zum Beispiel ein Datum und/oder eine Zeitangabe an Oder bevor wel- 
chen die Mitteilung an die Adressaten ubermittelt werden sollen. In der Figur 1 

20 weist die Tabelle 31 zusatzlich ein Statusfeld T auf, das wir spater beschreiben 
werden. 

Fur die Eingabe und Abspeicherung der Identifizierung der Teilneh- 
mer, an die die Mitteilung adressiert ist, gibt es verschiedene mogliche Ausfuh- 
rungsvarianten. In einer ersten Variante kann der ubermittelnde Teilnehmer 

25 einen Adressaten bestimmen, indem er dessen Rufnummer mittels den Wahl- 
tasten seines Endgerats, beispielsweise ein Telefon, eingibt. Diese Rufnummer 
kann dann vom Empfangsmodul 3 entgegengenommen, uberpruft und in der 
Tabelle 31 abgespeichert werden. Diese Variante hat den Vorteil, dass sie 
einfach zu implementieren ist, hat aber allerdings den Nachteil, dass deren 

30 Benutzung fur den ubermittelnden Teilnehmer vor allem dann umstandlich ist, 
wenn dieser die Mitteilung an mehrere Teilnehmer ubermitteln mochte. 

In einer zweiten Variante wird der Adressat vom ubermittelnden 
Teilnehmer bestimrnt, indem dieser mittels den Wahltasten seines Endgerats 
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den Namen oder eine Kennzahl eines Teilnehmers Oder einer Gruppe von 
Teilnehmern mittels den Wahltasten seines Endgerats eingibt. In dieser Vari- 
ante wird der eingetippte Name oder die Kennzahl vom Empfangsmodul 3 ent- 
gegengenommen und beispielsweise mit den Eintragen in einer personlichen 
5 Liste 41 des ubermittelnden Teilnehmers 21 verglichen, auf deren Verwaltung 
wir spater eingehen werden. Wie der in Figur 1 schematisch dargestellten Ta- 
belle 41 entnommen werden kann, entspricht zum Beispiel der Wert der einge- 
tragenen Gruppe G=g1 zwei Teilnehmern mit den Namen N=n1 und N=n2, re- 
spektive deren Rufnummern R=r1 und R=r2, oder der Wert des eingetragenen 

10 Namens N=n3 entspricht der Rufnummer R=r3. Das Empfangsmodul 3 kann 
entsprechend die Rufnummern r1 und r2, respektive r3, als Identifizierung der 
Teilnehmer, an die die Mitteilung ubermittelt werden soil, das heisst als Adres- 
sat A in die Tabelle 31 eintragen. Es ist vorteilhaft diese Konversion der einge- 
tippten Werte auf die entsprechenden Rufnummern gleich vom Empfangsmo- 

15 dul durchfuhren zu lassen, weil dabei etwaige Unstimmigkeiten, beispielsweise 
fehlende Eintrage, vom ubermittelnden Teilnehmer 21 korrigiert werden kon- 
nen. Diese zweite Variante hat gegenuber der ersten Variante den Vorteil, dass 
der ubermittelnde Teilnehmer 21 weniger Zahlen eintippen muss. 

In einer dritten bevorzugten Variante bestimmt der ubermittelnde 
20 Teilnehmer 21 die Adressaten, indem er deren Namen und/oder den Namen 
einer Gruppe von Teilnehmern mittels gesprochener Sprache an die Mittei- 
lungszentrale 1 ubermittelt, wo sie vom Empfangsmodul 3 entgegengenommen 
werden. Ahnlich wie in der zweiten Variante vergleicht das Empfangsmodul 3 
die entgegengenommenen Namen und/oder Gruppennamen mit den Eintragen 
25 in der oben erwahnten personlichen Liste 41 des ubermittelnden Teilnehmers 
21 und bestimmt die dazugehorenden Rufnummern. Dazu konnen die Dienste 
eines Spracherkennungmoduls 8 der Mitteilungszentrale 1 verwendet werden, 
welche auf kommerziell verfugbaren Softwareprogrammen basieren und wel- 
che die entgegengenommenen gesprochenen Namen in Text verwandeln, der 
30 mit den alphanumerisch gespeicherten Namen und/oder Gruppennamen der 
personlichen Liste 41 verglichen wird. Das Empfangsmodul 3 kann als Alterna- 
tive uber programmierte Vergleichsalgorithmen verfugen, mittels welchen die 
entgegengenommenen gesprochenen Namen mit den Namen und/oder Grup- 
pennamen der personlichen Liste 41 verglichen werden, die in diesem Fall als 
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Sprachsignale abgespeichert sincL Es ist vorteilhaft, class gleich zu diesem 
Zeitpunkt Gruppennamen, beispielsweise der Wert von g1 , direkt in die ent- 
sprechenden dazugehorenden Teilnehmer konvertiert werden, beispielsweise 
die Werte der Rufnummern r1 und r2. 

5 Fur einen Teilnehmer 21-24 gibt es verschiedene Moglichkeiten 

seine personliche Liste mittels den Diensten eines Adressmoduls 4 zu verwal- 
ten, wobei das Adressmodul 4 wiederurn ein Softwaremodul ist, das beispiels- 
weise auf dem Server der Mitteilungszentrale installiert ist und das uber einen 
ihm zugewiesenen Speicherbereich 41 verfugt, welcher auch fur das Emp- 

10 fangsmodul 3 zuganglich ist Ein Teilnehmer 21-24 kann beispielsweise, ahn- 
lich wie fur die Aufgabe einer Mitteilung beschrieben wurde, die Dienstnummer 
der Mitteilungszentrale 1 anrufen, dabei kbnnen zum Beispiel verschiedene 
Dienstnummern fur die Aufgabe einer Mitteilung und fur die Verwaltung von 
personlichen Adresslisten 41 vorgesehen werden, Oder die verschiedenen 

15 Funktionen konnen unter einer gemeinsamen Dienstnummer mittels eines 
sprachgefuhrten Menus ausgewahlt werden. Das Adressmodul 4 der Mittei- 
lungszentrale 1 fuhrt den interessierten Teilnehmer 21-24 mittels gesproche- 
nen Anweisungen durch die Verwaltungsprozedur fur dessen personliche Liste 
41 von Teilnehmern, an welche er Mitteilungen ubermitteln lassen mochte. Da- 

20 bei werden vom interessierten Teilnehmer 21-24 je nach Ausfuhrungsvariante 
die Namen N und/oder Rufnummern R von Teilnehmern sowie Gruppen von 
Teilnehmern, die aus einem Gruppennamen G und den zugehorigen Teilneh- 
mern N, R bestehen, entgegengenommen und in der in Figur 1 schematisch 
dargestellten Liste 41 abgespeichert. In verschiedenen Varianten werden die 

25 Werte vom interessierten Teilnehmer 21-24 mittels der Tasten seines Endge- 
rates eingetippt Oder als gesprochene Sprache ubermittelt. Werte, die mittels 
gesprochener Sprache ubermittelt werden, zum Beispiel der Name eines Teil- 
nehmers Oder einer Gruppe von Teilnehmern, konnen vom Adressmodul 4 als 
Sprachsignale abgespeichert Oder mittels der oben erwahnten Dienste des 

30 Spracherkennungsmoduls 8 konvertiert und als alphanumerische Daten abge- 
speichert werden. 

In einer zusatzlichen oder alternativen Variante kann ein Teilnehmer 
21-24 seine personliche Liste mittels Internetdiensten des Adressmoduls 4 
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verwalten, auf die er uber das nicht dargestellte Internet zugreifen kann. In die- 
sem Fall sind wenigstens gewisse Dienste des Adressmoduls 4 als program- 
mierte Funktionen uber einen Web-Server verfugbar. Der Vorteil der Verwal- 
tung der personlichen Listen mittels Internetdiensten besteht darin, dass den 
5 interessierten Teilnehmern dadurch eine leicht bedienbare graphische Be- 
nutzeroberflache angeboten werden kann, welche sich fur die Eingabe von 
alphanumerischen Informationen und insbesondere fur eine effiziente Verwal- 
tung der oben beschriebenen Gruppen eignet. 

Wie in der Figur 1 angedeutet ist konnen in den Listen 41 zusatzlich 
10 zu den Teilnehmeridentifizierungen auch andere Informationen abgespeichert 
werden, zum Beispiel Zugriffsrechte mittels denen der Schreib- und/oder Lese- 
zugriff auf einen Eintrag in einer personlichen Liste Oder der Zugriff auf eine 
ganze personliche Liste anderen Teilnehmern gestattet, respektive versperrt, 
werden kann, zum Beispiel alien Teilnehmern, die in dieser Liste enthalten 
is sind, Oder nur gewissen ausgewahlten Teilnehmern. Diese Zugriffsrechte kon- 
nen zum Beispiel auch mittels Diensten des Adressmoduls 4, ahnlich wie oben 
beschrieben, verwaltet werden. 

In der Mitteilungszentrale 1 wird eine Mitteilung M, die zusammen 
mit der Identifizierung S des ubermittelnden Teilnehmers 21 und der Identifizie- 

20 rung A eines Oder mehreren Teilnehmers in der Tabelle 31 abgespeichert 
wurde, von einem Ubermittlungsmodul 5 an den Oder die Adressaten ubermit- 
telt. Das Ubermittlungsmodul 5 ist wiederum ein Softwaremodul ist, das heisst 
ein Computer Programm, das auf dem Server der Mitteilungszentrale installiert 
ist und das Zugriff auf mindestens eine Tariftabelle 9 hat, welche beispiels- 

25 weise auf einem oder mehreren Festplattenspeichern abgelegt ist, die sich auf 
dem Server der Mitteilungszentrale 1 oder in einem mit diesem Server verbun- 
denen Laufwerk befinden. Der Zeitpunkt der Ubermittlung einer Mitteilung wird 
beispielsweise vom Ubermittlungsmodul 5 unter Berucksichtigung der oben 
erwahnten Datums- und/oder Zeitangaben sowie der in der Tariftabelle 9 ab- 

30 gespeicherten Tarifstufen bestimmt. Zusatzlich oder als Alternative kann der 
Zeitpunkt der Ubermittlung auch von der Last auf dem offentlichen geschalte- 
ten Telefonnetz 2 abhangig gemacht werden, welche dem Ubermittlungsmodul 
5 von einem Modul 6 zur Bestimmung der Verkehrslast geliefert wird. Das Mo- 
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dul 6 kann vom Fachmann so ausgefuhrt werden, dass es die aktuelle Last auf 
dem offentlichen geschalteten Telefonnetz 2 bestimmt, oder dass es diese Last 
als von einem externen Prozess erfasste statistische Werte in einer Tabelle 61 
abgespeichert hat. 

5 In der Figur 2 ist die Ubermittlung einer Mitteilung an einen Adres- 

saten anhand eines Beispieles in einem Flussdiagramm vereinfacht dargestellt. 
Inn Schritt 201 ruft das Ubermittlungsmodul 5 der Mitteilungszentrale 1 unter 
Zuhilfenahme von herkommlichen Kommunikationsdiensten die Rufnummer 
eines Teilnehmers 22-24 an, die, wie oben beschrieben, in der Tabelle 31 fur 
10 die betreffende Mitteilung abgelegt ist. 

Zusatzlich oder als Alternative kann das Ubermittlungsmodul 5 auch 
Zugang zum Internet haben, so dass beispielsweise ab einer gewissen 
Tarifstufe, zum Beispiel fur Ferngesprache uber grosse Distanzen, der Anruf 
zum Teilnehmer uber das Internet aufgebaut und die Mitteilung uber das Inter- 
15 net ubermittelt wird, wobei zwischen dem offentlichen geschalteten Telefonnetz 
und dem Internet jewei Is ein entsprechender Gateway eingesetzt wird. 

Im Schritt 202 bestimmt das Ubermittlungsmodul 5 ob die Leitung 
zum Endgerat des angerufenen Teilnehmers besetzt ist. Falls dies der Fall ist, 
fahrt das Ubermittlungsmodul 5 im Schritt 213 fort, wo der Anruf beendet wird. 

20 Wie wir spater beschreiben werden, wird danach ein entsprechender Status 
gesetzt und ein erneuter Versuch die Mitteilung zu ubermitteln wird zu einem 
spateren Zeitpunkt unternommen werden. in einer alternativen Variante wartet 
das Ubermittlungsmodul 5, wie in der Figur 2 gestrichelt angedeutet, im Schritt 
203, beispielsweise fur eine vordefinierte Zeit, und ruft danach den betreffen- 

25 den Teilnehmer im Schritt 201 erneut an. 

Wenn die Leitung zum angerufenen Teilnehmer frei ist, ubermittelt 
das Ubermittlungsmodul 5 im Schritt 204 eine gesprochene Ankundigung der 
Mitteilung und fragt den angerufenen Teilnehmer ob er die angekundigte Mit- 
teilung horen mochte. Der entsprechende Text lautet beispielsweise folgen- 
30 dermassen; 
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M Dies ist eine Mitteilung von Herrn X. Die Mitteilung wird Ihnen in 
drei Sekunden abgespielt. Bitte antworten Sie mit Ja Oder Nein, ob Sie die 
Mitteilung horen mochten." 

Im Schritt 205 uberpruft das Ubermittlungsmodul 5 nach einer vor- 
5 definierten Zeitspanne die Antwort des angerufenen Teilnehmers auf die im 
Schritt 204 gestellte Frage, beispielsweise unter Zuhilfenahme des oben er- 
wahnten Spracherkennungsmoduls 8. Falls die Antwort Nein ist, fahrt das 
Ubermittlungsmodul 5 im Schritt 213 fort, wo der Anruf beendet wird. Anson- 
sten, wenn die Anwort Ja ist oder wenn keine Anwort gegeben wird, beispiels- 
10 weise weil der Anruf von einem automatisierten Anrufbeantworter entgegenge- 
nommen wurde, wird die betreffende in der Tabelle 31 abgespeicherte Mittei- 
lung M dem angerufenen Teilnehmer im Schritt 206 abgespielt. 

Nachdem die Mitteilung abgespielt wurde ubermittelt das Ubermitt- 
lungsmodul 5 im Schritt 207 die gesprochene Frage, ob der angerufene Teil- 
15 nehmer die Mitteilung nochmals horen mochte, beispielsweise: 

„Bitte antworten Sie mit Ja oder Nein, ob Sie die Mitteilung noch- 
mals horen mochten." 

Im Schritt 208 uberpruft das Ubermittlungsmodul 5 nach einer vor- 
definierten Zeitspanne die Antwort des angerufenen Teilnehmers auf die im 
Schritt 210 gestellte Frage, beispielsweise, wie oben erwahnt, unter Zuhilfe- 
nahme des Spracherkennungsmoduls 8. Falls die Antwort Ja ist, fahrt das 
Ubermittlungsmodul 5 im Schritt 206 fort und wiederholt die Abspielung der 
Mitteilung. Falls die Anwort auf die Frage im Schritt 207 Nein ist, fahrt das 
Ubermittlungsmodul 5 im Schritt 210 fort. Falls auf die Frage im Schritt 207 
keine Antwort gegeben wurde, beispielsweise weil der Anruf von einem auto- 
matisierten Anrufbeantworter entgegengenommen wurde, wird im Schritt 209 
uberpruft ob die betreffende Mitteilung dem angerufenen Teilnehmer bereits 
wiederholt abgespielt wurde, beispielsweise mittels eines dafur vorgesehenen 
Flags. Falls die Mitteilung dem angerufenen Teilnehmer bereits wiederholt ab- 
gespielt wurde fahrt das Ubermittlungsmodul 5 im Schritt 213 fort, wo der Anruf 
beendet wird. Andernfalls, wenn die Mitteilung dem betreffenden Teilnehmer 
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noch nicht wiederholt abgespielt wurde, setzt das Ubermittlungsmodul 5 das 
oben erwahnte Flag und fahrt im Schritt 206 fort, wo die Abspielung der Mittei- 
iung wiederholt wird. 

Im Schritt 210 ubermittelt das Ubermittlungsmodul 5 dem angerufe- 
5 nen Teilnehmer die gesprochene Frage, ob er dem Teilnehmer, der die Mittei- 
lung ubermittelte, eine Antwort geben mochte, beispielsweise: 

„Bitte antworten Sie mit Ja oder Nein, ob Sie eine Antwort geben 

mochten." 

Im Schritt 21 1 uberpruft das Ubermittlungsmodul 5 nach einer vor- 
definierten Zeitspanne die Antwort des angerufenen Teilnehmers auf die im 
Schritt 210 gestellte Frage, beispielsweise, wie oben erwahnt, unter Zuhilfe- 
nahme des Spracherkennungsmoduls 8. Falls die Antwort Nein ist oder falls 
keine Antwort gegeben wird, fahrt das Ubermittlungsmodul 5 im Schritt 213 fort, 
wo der Anruf beendet wird. Ansonsten, wenn die Antwort Ja ist, aktiviert das 
Ubermittlungsmodul 5 im Schritt 212 das Anwortmodul 7, ein Softwaremodul, 
welches eine gesprochene Antwort des angerufenen Teilnehmers entgegen- 
nimmt und in einem ihm zuganglichen Speicherbereich abspeichert. Der Spei- 
cherbereich ist beispielsweise eine Tabelle 72, welche zum Beispiel auf einem 
oder mehreren Festplattenspeichern abgelegt ist, die sich auf dem selben Ser- 
ver oder in einem mit diesem Server verbundenen Laufwerk befinden. Zudem 
sorgt das Antwortmodul 7 auch dafur, dass die gespeicherte Antwort mit der 
betreffenden Mitteilung und dem betreffenden angerufenen Teilnehmer ver- 
knupft wird, beispielsweise indem fur die betreffende Mitteilung M in der Ta- 
belle 31 ein entsprechender Zeiger eingetragen wird. 

25 In einer Ausfuhrungsvariante kann das Anwortmodul 7 so beschaf- 

fen sein, dass es beispielsweise mittels Sprachfuhrung dem angerufenen Teil- 
nehmer die Option anbietet, an Stelle einer einfachen Antwort an den ubermit- 
telnden Teilnehmer, diesem und wahlweise anderen Teilnehmern eine Mittei- 
lung ubermitteln zu lassen, beispielsweise an alle oder an ausgewahlte Teil- 

30 nehmer, an die die ursprungliche Mitteilung adressiert war, oder auch an zu- 
satzliche Teilnehmer. Aus Grunden der Vertraulichkeit kann diese Ausfuh- 
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rungsvariante so implementiert werden, dass diese Option vom Teilnehmer, der 
die ursprungliche Mitteilung aufgegeben hat, gesperrt werden kann, beispiels- 
weise wenn dieser den angerufenen Teilnehmer nicht wissen lassen mochte an 
wen die Mitteilung adressiert war, oder der Zugang zu dieser Option kann 
5 mittels der oben erwahnten Zughffsrechte auf die Eintrage in einer personli- 
chen Liste 41 kontrolliert werden. Prinzipiell kann das Anwortmodul 7 so reali- 
siert werden, dass es dem angerufenen Teilnehmer die Funktionalitat des 
Empfangsmoduls 3, wie oben beschrieben, anbietet, urn ihm damit zu ermogli- 
chen zur Beantwortung der erhaltenen Mitteilung selber eine Mitteilung einzu- 
geben und von der Mitteilungszentrale 1 an eine Gruppe von Teilnehmern 
ubermitteln zu lassen. 

Wie oben bereits erwahnt wurde beendet das Ubermittlungsmodul 5 
den Anruf an den angerufenen Teilnehmer im Schritt 213. Danach wird im 
Schritt 214 die dem Ausgang des Anrufes entsprechende, das heisst die dem 
Ausgang der Ubermittlung der Mitteilung M an den angerufenen Teilnehmer 
entsprechende Statusinformation T in der Tabelle 31 eingetragen. Die Status- 
information einer Mitteilung an einen bestimmten Teilnehmer enthalt beispiels- 
weise Informationen uber den Erfolg oder Misserfolg der Ubermittlung dieser 
Mitteilung, uber die Anzahl Ubermittlungsversuche, uber den Zeitpunkt der 
letzten Ubermittlung, oder uber die Verfugbarkeit einer Antwort des angerufe- 
nen Teilnehmers. Wie bereits angetont wurde, wird fur Mitteilungen, die nicht 
erfolgreich ubermittelt werden konnten, zu einem spateren Zeitpunkt ein er- 
neuter Versuch unternommen, wobei die Anzahl zu wiederholende Versuche 
beispielsweise auf eine vordefinierte Zahl begrenzt sein kann. 

Diese Statusinformationen sowie die entgegengenommenen und 
abgespeicherten Antworten konnen dem betreffenden ubermittelnden Teilneh- 
mer beispielsweise mittels eines Abfragemoduls 10 zuganglich gemacht wer- 
den. Das Abfragemodul 10 ist wiederum ein Softwaremodui, das beispielsweise 
auf dem Server der Mitteilungszentrale installiert ist und das Zugang zu den 
Informationen in der Tabelle 31 und zu den gespeicherten Antworten in der 
Tabelle 72 hat. Ein Teilnehmer 21-24 kann beispielsweise, wie bereits oben 
beschrieben wurde, die Dienstnummer der Mitteilungszentrale 1 anrufen, wobei 
zum Beispiel verschiedene Dienstnummern fur die Aufgabe einer Mitteilung, fur 
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die Verwaltung von personlichen Adresslisten 41, oder fur die Abfrage von 
Statusinformationen und Antworten vorgesehen werden konnen, oder wobei 
die verschiedenen Funktionen unter einer gemeinsamen Dienstnummer mittels 
eines sprachgefuhrten Menus ausgewahlt werden kdnnea Das Abfragemodul 
5 10 der Mitteilungszentrale 1 fuhrt den interessierten Teilnehmer 21-24 mittels 
gesprochenen Anweisungen durch die Abfrageprozedur fur Informationen uber 
dessen aufgegebenen Mitteilungen. Ahnlich wie dies fur die Verwaltung der 
personlichen Listen beschrieben wurde konnten auch diese Abfragedienste 
mittels Internetdiensten uber einen Web-Server angeboten werden. 

io Die beschriebene Mitteilungszentrale 1 sowie das Verfahren zur 

Entgegennahme, Abspeicherung und Ubermittlung von Mitteilungen in Tele- 
fonnetzen eignet sich fur die verschiedensten Anwendungen. Zum Beispiel 
konnen dadurch Gruppen von Leuten, beispielsweise eine Schulklasse, eine 
Sportmannschaft, oder ganz allgemein eine Interessengemeinschaft, informiert 

is werden, beispielsweise uber ein bevorstehendes Ereignis oder eine Planande- 
rung, ohne dass der Anrufende jedes einzelne Gesprach und insbesondere 
wiederholte Anrufe wegen besetzten Leitungen selber manuell durchfuhren 
muss. Mit der beschriebenen Erfindung ist es auch moglich automatische Um- 
fragen durchzufuhren, indem einer vordefinierten Gruppe von angerufenen 

20 Personen Fragen gestellt werden, die sie beantworten konnen. Es ist naturlich 
auch praktisch eine Mitteilung an einzelne Personen ubermitteln zu lassen, die 
schwer erreichbar sind, ohne dass man dafur eine eigene Mitteilungsvorrich- 
tung anschaffen und installieren muss. 

An dieser Stelle sollte auch erwahnt werden, dass es fur gewisse 
25 Anwendungen durchaus auch vorteilhaft sein kann, dass sich Teilnehmer in 
dafur vorgesehene offentlichen Gruppen eintragen konnen, je nach Anwen- 
dung kann eine solche offentliche Gruppe frei oder nur gegen Bezahlung zu- 
ganglich sein. Der Zugang zu einer offentlichen Gruppe kann beispielsweise 
uber dafur vorgesehene Internetdienste erfolgen. Alle Teilnehmer, die sich in 
30 eine solche offentliche Gruppe eingetragen haben, werden in der Folge einen 
Anruf mit einer Mitteilung bekommen, auf die sie gegebenenfalls auch antwor- 
ten konnen. 
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Obwohl dies bis anhin nicht erwahnt wurde ist es durchaus auch 
moglich mit der vorliegenden Erfindung an Stelle oder zusatzlich zu den ge- 
sprochenen Mitteilungen auch Fax-Mitteilungen und/oder andere Daten zu 
ubermitteln. 

5 Ein Betreiber einer Mitteilungszentrale kann interessierten Teilneh- 

mern die oben beschriebenen Dienste zum Beispiel zu einem Pauschaltarif 
anbieten oder er kann sie in Abhangigkeit der Anzahi ubermittelten Mitteilun- 
gen verrechnen. Zudem kann es vorteilhaft sein, auch den Speicherbereich zu 
verrechnen, der vom betreffenden Teilnehmer zur Speicherung der personli- 

10 chen Teilnehmerliste und/oder der aufgegebenen Mitteilungen ven/vendet wird. 

Neben dem Verkauf von kompletten Mitteilungszentralen an interes- 
sierte Betreiber kann es auch interessant sein, die beschriebenen Software- 
programme separat zu vertreiben, zum Beispiel mittels Datentragern mit darauf 
gespeicherten Programmen zur Steuerung von Computern, beispielsweise 
15 handelsubliche Server, gemass dem oben beschriebenen Verfahren. 
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Text fur das Flussdiagramm in Figur 2: 

201 Teilnehmer anrufen. 

202 Besetzt? 

203 Warten. 

5 204 „Dies ist eine Mitteiiung von Herrn X. Die Mitteilung wird Ihnen in 
drei Sekunden abgespielt. Bitte antworten Sie mit Ja oder Nein, ob 
Sie die Mitteilung horen mochten." 

205 Ist die Antwort Ja oder keine Antwort? 

206 Mitteilung abspielen. 

10 207 „Bitte antworten Sie mit Ja oder Nein, ob Sie die Mitteilung nochmals 

horen mochten." 

208 Ist die Antwort entweder a) Ja, oder b) Nein, oder c) keine Antwort? 

209 Mitteilung bereits wiederholt abgespielt? 

210 „Bitte antworten Sie mit Ja oder Nein, ob Sie eine Antwort geben 
15 mochten." 

21 1 Ist die Antwort Ja? 

212 Antwort entgegennehmen und abspeichern. 

213 Anruf beenden. 

214 Statusinformation aktualisieren. 
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Anspruche 

1. Mitteilungszentrale (1) zur Entgegennahme unci Abspeicherung 
von gesprochenen Mitteilungen und zur Ubermittlung dieser Mitteilungen an 
einen oder mehrere Teilnehmer (21-24) im offentlichen geschalteten Telefon- 

5 netz (2), an welche die Mitteilungen adressiert sind, dadurch gekennzeichnet, 
dass die Mitteilungszentrale (1) mit dem genannten Telefonnetz (2) verbunden 
ist, dass sie ein Empfangsmodul (3) umfasst urn genannte Mitteilungen von 
Teilnehmern (21-24) im genannten Telefonnetz (2) uber dieses genannte Te- 
lefonnetz (2) entgegenzunehmen und jeweils zusammen mit einer Identifizie- 

10 rung (S) des Teilnehmers, der die Mitteilung (M) aufgegeben hat, abzuspei- 
chern, und dass sie ein Ubermittlungsmodul (5) umfasst um abgespeicherte 
Mitteilungen (M) mittels automatischem Anruf zu ubermitteln. 

2. Mitteilungszentrale (1) gemass vorhergehendem Anspruch, da- 
durch gekennzeichnet, dass sie ein Adressmodul (4) umfasst, um eine Plurali- 

15 tat von Listen (41 ) mit Teilnehmeridentifizierungen (N, R) zu speichern, wobei 
die genannten Listen (41) jeweils mindestens einem Teilnehmer (21-24) im ge- 
nannten Telefonnetz (2) zugeordnet sind. 

3. Mitteilungszentrale (1) gemass vorhergehendem Anspruch, da- 
durch gekennzeichnet, dass im genannten Adressmodul (4) mindestens ge- 
wisse Teilnehmeridentifizierungen (n1, n2, r1, r2) in einer genannten Liste (41) 
eines Teilnehmers zu einer Gruppe (g1) zusammengefasst werden, an welche 
Mitteilungen adressiert werden konnen. 

4. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass sie ein Spracherkennungsmodul (8) 
umfasst. welches einem Teilnehmer ermoglicht Teilnehmer und/oder Gruppen 
von Teilnehmern, an welche eine Mitteilung adressiert werden soil, mittels ge- 
sprochener Sprache zu bestimmen. 

5. Mitteilungszentrale (1) gemass vorhergehendem Anspruch, da- 
durch gekennzeichnet, dass das genannte Spracherkennungsmodul (8) einem 



WO 00/18096 



18 



PCT/CH98/00407 



Teilnehmer ermoglicht die genannten Listen (41) mittels gesprochener Sprache 
zu erstellen und zu verwalten. 

6. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der Anspruche 2 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, dass eine genannte Teilnehmeridentifizierung den 

5 Namen (n1 , n2, n3) des betreffenden Teilnehmers umfasst. 

7. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der Anspruche 2 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, dass eine genannte Teilnehmeridentifizierung die Ruf- 
nummer (r1, r2, r3) des betreffenden Teilnehmers umfasst. 

8. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der Anspruche 2 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, dass mindestens gewisse der genannten Teilnehmer- 
identifizierungen (N, R, G) als Sprachsignale abgespeichert sind. 

9. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass sie mindestens eine Tariftabelle (9) 
umfasst, welche dem genannten Ubermittlungsmodu! (5) ermoglicht mindestens 
gewisse Mitteilungen zu gunstigen Tarifzeiten zu ubermitteln. 

10. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass sie eine Tabelle (61) mit statistischen 
Informationen uber die Verkehrslast im genannten Telefonnetz (2) umfasst, 
welche dem genannten Ubermittlungsmodul (5) ermoglicht mindestens gewisse 
Mitteilungen zu Zeiten mit niederer Verkehrslast zu ubermitteln. 

11. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass sie ein Antwortmodul (7) zum Entge- 
gennehmen und Abspeichern von Antworten eines Teilnehmers umfasst, an 
den Mitteilungen ubermittelt wurden. 

12. Mitteilungszentrale (1) gemass vorhergehendem Anspruch, da- 
durch gekennzeichnet, dass das genannte Antwortmodul (7) von einem Teil- 
nehmer, an den Mitteilungen ubermittelt wurden, Mitteilungen, die an eine 
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Gruppe von Teilnehmern adressiert sein konnen, als Antwort entgegenneh- 
men, abspeichern unci an die adressierten Teilnehmer ubermitteln kann. 

13. Mitteilungszentrale (1 ) gemass einem der Anspruche 2 bis 12, 
dadurch gekennzeichnet, dass eine genannte Liste (41) auch Zugriffsrechte 

5 enthalt. 

14. Verfahren zum Entgegennehmen und Abspeichern von gespro- 
chenen Mitteilungen und zur Ubermittlung dieser Mitteilungen an einen Oder 
mehrere Teilnehmer (21-24) im offentlichen geschalteten Telefonnetz (2), an 
welche die Mitteilungen adressiert sind, dadurch gekennzeichnet, 

io dass Mitteilungen von Teilnehmern (21-24) im offentlichen geschal- 

teten Telefonnetz (2) uber das genannte Telefonnetz (2) entgegengenommen 
und jeweils zusammen mit einer Identifizierung des Teilnehmers (S), der die 
Mitteilung (M) aufgegeben hat, abgespeichert werden, 

und dass abgespeicherte Mitteilungen (M) mittels automatischem 
is Anruf ubermittelt werden. 

15. Verfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass eine Pluralitat von Listen (41 ) mit Teilnehmeridentifizierungen 
(N, R) gespeichert werden, welche Listen (41) jeweils mindestens einem Teil- 
nehmer (21-24) im genannten Telefonnetz (2) zugeordnet sind. 

20 16, Verfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch gekenn- 

zeichnet, dass mindestens gewisse Teilnehmeridentifizierungen (n1, n2, r1, r2) 
in einer genannten Liste (41) eines Teilnehmers zu einer Gruppe (g1) zusam- 
mengefasst werden, an welche Mitteilungen adressiert werden konnen. 

17. Verfahren gemass einem der Anspruche 15 bis 16, dadurch ge- 
25 kennzeichnet, 

dass Teilnehmer Mitteilungen an Teilnehmer und/oder Gruppen von 
Teilnehmern adressieren, indem sie die betreffenden Teilnehmer und/oder 
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Gruppen von Teilnehmern mittels gesprochener Sprache benennen und an 
eine Mitteilungszentrale (1) ubermitteln, 

und dass ein Spracherkennungsmodul (8) in der Mitteilungszentrale 
(1) die vom Teilnehmer benannten Teilnehmer und/oder Gruppen von Teii- 
5 nehmern in der genannten Liste (41 ) des betreffenden Teilnehmers identifiziert. 

18. Verfahren gemass einem der Anspruche 15 bis 17, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass mindestens gewisse der genannten Teilnehmeridentifizie- 
rungen (N, R, G) als Sprachsignal abgespeichert werden. 

19. Verfahren gemass einem der Anspruche 14 bis 18, dadurch ge- 
io kennzeichnet, dass Statusinformationen betreffend der Ubermittlung von Mit- 

teilungen an Teilnehmer abgespeichert werden, und dass nicht erfolgreich 
ubermittelte Mitteilungen wiederholt ubermittelt werden kdnnen. 

20. Verfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass mindestens eine Tariftabelle (9) uberwacht wird und mindestens 

15 gewisse Mitteilungen zu gunstigen Tarifzeiten an die adressierten Teilnehmer 
ubermittelt werden. 

21. Verfahren gemass einem der Anspruche 19 bis 20, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass statistischen Informationen uber die Verkehrslast im ge- 
nannten Teiefonnetz (2) in einer Tabelle (61 ) gespeichert werden, und dass 

20 mindestens gewisse Mitteilungen zu Zeiten mit niederer Verkehrslast an die 
adressierten Teilnehmer ubermittelt werden. 

22. Verfahren gemass einem der Anspruche 18 bis 20, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass mindestens gewisse Mitteilungen via das Internet ubermit- 
telt werden. 

25 23. Verfahren gemass einem der Anspruche 14 bis 22, dadurch ge- 

kennzeichnet, dass Antworten eines Teilnehmers, an den Mitteilungen uber- 
mittelt wurden, entgegennommen und abgespeichert werden. 
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24. Verfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass von einem Teilnehmer, an den Mitteilungen ubermittelt wurden, 
Mitteilungen, die an eine Gruppe von Teilnehmern adressiert sein konnen, als 
Antwort entgegegennommen, abgespeichert und an die adressierten Teilneh- 

5 mer ubermittelt werden. 

25. Verfahren gemass einem der Anspruche 15 bis 24, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die genannten Listen (41) von mindestens gewissen Teil- 
nehmern mittels gesprochener Sprache verwaltet werden. 

26. Computer-lesbarer Datentrager der codierte Daten enthalt, die 
10 ein Computer Programm reprasentieren, welches ermoglicht eine Mitteilungs- 

zentrale (1) gemass den Anspruchen 1 bis 13 so zu steuern, dass sie ein Ver- 
fahren gemass den Anspruchen 14 bis 25 ausfuhrt. 
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GEANDERTE ANSPRUCHE 

[beim Internationalen Btiro am 1 7. November 1999 (1 7. 1 1 .99) eingegangen; 
urspriingliche Anspriiche 1-26 durch geandert; neue Anspriiche 1-18 ersetzt (5 Seiten)] 



1. Mitteilungszentrale (1) zur Entgegennahme und Abspeicherung 
von gesprochenen Mitteilungen und zur Ubermittlung dieser Mitteilungen an 
einen Oder mehrere Teiinehmer (21-24) im offentltchen geschalteten Telefon- 
5 netz (2), mit welchem die Mitteilungszentrale (1) verbunden ist, dadurch 
gekennzeichnet, 

dass sie ein Adressmodul (4) umfasst, urn eine Pluralitat von Listen 
(41) mit Teilnehmeridentifizierungen (N, R) zu speichern, wobei die genannten 
Listen (41) jeweils mindestens einem Teiinehmer (21-24) im genannten 
10 Telefonnetz (2) zugeordnet sind, und wobei im genannten Adressmodul (4) 
mindestens gewisse Teilnehmeridentifizierungen (n1, n2, M, r2) in einer 
genannten Liste (41) eines Teilnehmers zu einer Gruppe (g1) 
zusammengefasst sind, 

dass sie ein Empfangsmodul (3) umfasst, urn genannte Mitteilungen 
15 von Teilnehmern (21-24) im genannten Telefonnetz (2) uber dieses genannte 
Telefonnetz (2) entgegenzunehmen und jeweils zusammen mit einer Identifizie- 
rung (S) des Teilnehmers, der die Mitteilung (M) aufgegeben hat, abzuspei- 
chern, 

dass sie ein Spracherkennungsmodul (8) umfasst, welches einem 
20 Teiinehmer ermoglicht, Teiinehmer und/oder Gruppen von Teilnehmern, an 
welche eine Mitteilung adressiert werden soil, mittels gesprochener Sprache zu 
bestimmen, 

dass sie ein Ubermittlungsmodul (5) umfasst, urn abgespeicherte 
Mitteilungen (M) mittels automatischem Anruf an die bestimmten Teiinehmer 
25 und/oder Gruppen von Teilnehmern zu ubermitteln, und 

dass sie ein Antwortmodul (7) zum Entgegennehmen und 
Abspeichern von Antworten eines Teilnehmers umfasst, an den Mitteilungen 
ubermittelt wurden. 
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2. Mitteilungszentrale (1) gemass vorhergehendem Anspruch, da- 
durch gekennzeichnet, dass das genannte Spracherkennungsmodul (8) einem 
Teilnehmer ermoglicht die genannten Listen (41 ) mittels gesprochener Sprache 
zu erstellen und zu verwalten. 

5 3. Mitteilungszentrale (1 ) gemass einem der vorhergehenden An- 

spruche, dadurch gekennzeichnet, dass eine genannte 
Teilnehmeridentifizierung den Namen (n1, n2, n3) des betreffenden 
Teilnehmers umfasst. 

4. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der vorhergehenden An- 
10 spruche, dadurch gekennzeichnet, dass eine genannte 

Teilnehmeridentifizierung die Rufnummer (r1, r2, r3) des betreffenden 
Teilnehmers umfasst. 

5. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass mindestens gewisse der genannten 

15 Teilnehmeridentifizierungen (N, R, G) als Sprachsignale abgespeichert sind. 

6. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass sie mindestens eine Tariftabelle (9) 
umfasst, welche dem genannten Ubermittlungsmodul (5) ermoglicht mindestens 
gewisse Mitteilungen zu gunstigen Tarifzeiten zu ubermitteln. 

20 7. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der vorhergehenden An- 

spruche, dadurch gekennzeichnet, dass sie eine Tabelle (61) mit statistischen 
Informationen uber die Verkehrslast im genannten Telefonnetz (2) umfasst, 
welche dem genannten Ubermittlungsmodul (5) ermoglicht mindestens gewisse 
Mitteilungen zu Zeiten mit niederer Verkehrslast zu ubermitteln. 

25 8. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der vorhergehenden An- 

spruche, dadurch gekennzeichnet, dass das genannte Antwortmodul (7) von 
einem Teilnehmer, an den Mitteilungen ubermittelt wurden, Mitteilungen, die an 
eine Gruppe von Teilnehmern adressiert sein konnen, als Antwort 
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entgegennehmen, abspeichern und an die adressierten Teilnehmer ubermitteln 
kann. 

9. Mitteilungszentrale (1) gemass einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, dass eine genannte Liste (41) auch 

5 Zugriffsrechte enthalt. 

10. Verfahren zum Entgegennehmen und Abspeichern von gespro- 
chenen Mitteilungen und zur Ubermittlung dieser Mitteilungen an einen oder 
mehrere Teilnehmer (21-24) im offentlichen geschalteten Telefonnetz (2), 
dadurch gekennzeichnet, 

io dass eine Pluralitat von Listen (41 ) mit Teilnehmeridentifizierungen 

(N, R) in einer mit dem genannten Telefonnetz (2) verbundenen 
Mitteilungszentrale (1) gespeichert werden, wobei die Listen (41) jeweils 
mindestens einem Teilnehmer (21-24) im genannten Telefonnetz (2) 
zugeordnet werden, und wobei mindestens gewisse 

15 Teilnehmeridentifizierungen (n1, n2, r1, r2) in einer genannten Liste (41) eines 
Teilnehmers zu einer Gruppe (g1) zusammengefasst werden, 

dass in der Mitteilungszentrale (1) Mitteilungen von Teilnehmern 
(21-24) im offentlichen geschalteten Telefonnetz (2) uber das genannte 
Telefonnetz (2) entgegengenommen und jeweils zusammen mit einer 
20 Identifizierung des Teilnehmers (S), der die Mitteilung (M) aufgegeben hat, 
abgespeichert werden, 

dass Teilnehmer Mitteilungen an Teilnehmer und/oder Gruppen von 
Teilnehmern adressieren, indem sie der Mitteilungszentrale (1) die 
betreffenden Teilnehmer und/oder Gruppen von Teilnehmern mittels 
25 gesprochener Sprache benennen, 

dass ein Spracherkennungsmodul (8) in der Mitteilungszentrale (1) 
die vom Teilnehmer benannten Teilnehmer und/oder Gruppen von Teilnehmern 
in der genannten Liste (41) des betreffenden Teilnehmers identifiziert, 
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dass abgespeicherte Mitteilungen (M) von der Mitteilungszentraie (1 ) 
mittels automatischem Anruf an die identifizierten Teilnehmer und/oder 
Gruppen von Teilnehmern ubermittelt werden, und 

dass Antworten eines Teilnehmers, an den Mitteilungen ubermittelt 
5 wurden, durch die Mitteilungszentraie (1) entgegengenommen und 
abgespeichert werden. 

1 1 . Verfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass mindestens gewisse der genannten Teilnehmeridentifizie- 
rungen (N, R, G) als Sprachsignal abgespeichert werden. 

io 12. Verfahren gemass einem der Anspruche 10 oder 1 1 , dadurch ge- 

kennzeichnet, dass Statusinformationen betreffend der Ubermittlung von Mit- 
teilungen an Teilnehmer abgespeichert werden, und dass nicht erfolgreich 
ubermittelte Mitteilungen wiederholt ubermittelt werden konnen. 

13. Verfahren gemass einem der Anspruche 10 bis 12, dadurch 
15 gekennzeichnet, dass mindestens eine Tariftabelle (9) uberwacht wird und 

mindestens gewisse Mitteilungen zu gunstigen Tarifzeiten an die adressierten 
Teilnehmer ubermittelt werden. 

14. Verfahren gemass einem der Anspruche 10 bis 13, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass statistischen Informationen uber die Verkehrslast im ge- 

20 nannten Telefonnetz (2) in einer Tabelle (61 ) gespeichert werden, und dass 
mindestens gewisse Mitteilungen zu Zeiten mit niederer Verkehrslast an die 
adressierten Teilnehmer ubermittelt werden. 

15. Verfahren gemass einem der Anspruche 10 bis 14, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass mindestens gewisse Mitteilungen via das Internet ubermit- 

25 telt werden. 

16. Verfahren gemass einem der Anspruche 10 bis 15, dadurch 
gekennzeichnet, dass von einem Teilnehmer, an den Mitteilungen ubermittelt 
wurden, Mitteilungen, die an eine Gruppe von Teilnehmern adressiert sein 
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konnen, als Antwort entgegegennommen, abgespeichert und an die 
adressierten Teilnehmer Qbermittelt werden. 

17. Verfahren gemass einem der Anspruche 10 bis 16, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die genannten Listen (41) von rnindestens gewissen Teil- 

5 nehmern mittels gesprochener Sprache verwaltet werden. 

18. Computer-lesbarer Datentrager, der codierte Daten enthalt, die 
ein Computer Programm reprasentieren, welches ermoglicht, eine Mitteilungs- 
zentrale (1 ) gemass einem der Anspruche 1 bis 9 so zu steuern, dass sie ein 
Verfahren gemass einem der Anspruche 10 bis 17 ausfuhrt. 



GEANDERTES BLATT (ARTIKEL 1 9) 



WO 00/18096 



PCT/CH98/00407 






/ 



/ 



\ \ 



31 \ \ 41 
\ \ 
\ \ 
\ \ 

\ \ 



\ 



\ 



\ 



\ 



\ 



\ 

61 



\ 



/ 



\ 

72 



10- 



/ 



\ \ 

\\ 



\ 



\ 



\ 



\ 



M 


S 


T 


A 















31 



N 


R 


G 




n1 


r1 


91 




n2 


r2 


gi 




n3 


r3 


g2 












nn 


rr 


gg 





FIG. 1 



41 



WO 00/18096 



PCT/CH98/00407 




WIS PAGE BUWK 



(USPTO) 



INTERKMbNAL search report 



Ir. .ational Application No 

PCT/CH 98/00407 



A. CLASSIFICATION OF SUBJECT MATTER 



IPC 6 H04M3/50 



According to international Patent Classification <IPC> or to both national classification and IPC 



B. FIELDS SEARCHED 



Minimum documentation searcnea (classification system followed Oy classification symbols) 

IPC 6 H04M H04Q 



Documentation searched oiher than minimum documentation to the extent that such documents are included in the fields searched 



Electronic data base consulted ounng the international search (name of data base and. where practical, search terms used) 



C. DOCUMENTS CONSIDERED TO BE RELEVANT 



Category - 


Citation of document, with indication, wnere appropriate, of the relevant passages 


Relevant to claim No. 


X 


US 5 260 986 A (PERSHAN BARRY) 


1-3,6-8, 




9 November 1993 


13-16. 






18,19 


Y 


see abstract; figures 1-4 


4,5,10, 




17,21,25 




see column 2, line 53 - column 5, line 20 






see column 6, 1 ine 25 - 1 ine 68 






see column. 10, line 24 - line 68 




Y 


US 5 699 412 A (POLCYN MICHAEL J) 


10,21 




16 December 1997 






see abstract 






see column 1, line 14 - column 2, line 37 






_/._ 





Further documents are listed in the continuation of box C. 



Patent family members are listed in annex. 



3 Special categones of cited documents : 

"A" document defining the general state of the art which is not 
considered to be of particular relevance 

"E" earlier document but published on or after the international 
fihng date 

"L" document which may throw doubts on pnonty claim(s) or 
which is cited to establish the publication date of another 
citation or other special reason (as specified) 

"O" document referring to an oral disclosure, use. exhibition or 
other means 

"P" document published prior to the international filing date but 
later than the pnonty date claimed 



T" later document published after the international filing date 
or pnonty date and not in conflict with the application out 
cited to understand the principle or theory underlying the 
invention 

"X" document of particular relevance: the claimed invention 
cannot be considered novel or cannot be considered to 
involve an inventive step when the document is taken atone 

"Y" document of particular relevance: the claimed invention 

cannot be considered to involve an inventive step when the 
document is combined with one or more other sucn docu- 
ments, such combination being obvious to a person ski lie a 
in the art. 

document member of the same patent family 



Date of the actual completion ot tne international searcn 

29 April 1999 


Date ot mailing of the international sea/cn report 

11/05/1999 


Name and mailing address of the ISA 

European Patent Office. P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL - 2280 HV Rijswijk 
Tel. (+31-701 340-2040. Tx. 31 651 epo m. 
Fax: (+31-70) 340-3016 


Authorized otlicer 

Will ems, B 



Form PCT/ISA/210 isecono sheen (July 19921 



page 1 of 2 



INTE 



R^^X 



ONAL SEARCH REPORT 



Ir. dtionat Application No 

PCT/CH 98/00407 



C.(Continuaiton> OOCUMENTS CONSIDERED TO BE RELEVANT 


Category 


| Station ot document, wun inaicauon.wnere appropriate, of tne relevant oassages 


Relevant 10 c:aim No 


V 
T 


US 5 717 738 A (GAMMEL MICHELE B) 


4,5,17, 




10 February 1998 


25 




see abstract; figures 1-7 






see column 1, line 12 - line 57; claims 






1-5 




Y 
A 


lie C ooo ion a / dd/m mi n rnr\/ n f — r a i \ 

Lib b iJJ 180 A (BROWN PERCY B ET AL) 


1,11,14, 




CO JU I y 1994 


19,23 




see abstract 




see column 1, line 27 - column 2. line 10 






see column o, line J4 - line 62 






see column 12, line 24 - line 32 




v 

A 


tr U 10b b/b A ( VriX INC) 25 April 1984 


1-3,6-8, 






14-16, 






18, 19, 






22-24 


v 

T 


see page 50 , paragraph 1 - page 51, 


9, 10, 




paragraph 2 


20-22 




see page 56, paragraph 3 - page 57, 






paragraph l 






see page 142, paragraph 3 - page 14b, 






paragraph 2 






see page 169, paragraph 3 






see page 173, paragraph 4 - page 174, 






paragraph 1 






see page 180, paragraph 2 - page 181, 






paragraph 1 






see page 186, paragraph 2 - page 189, 






paragraph 3 




v 

T 


tr U 844 /4o A (ICO SERVICES LTD) 


10,21 




27 May 1998 




see abstract; claim 1 




v 

T 


WO 97 28628 A (LABS OF ADVANCED 


22 




TECHNOLOGIES) 7 August 1997 






see abstract; figures 3,4 






see page 3, paragraph 3 - page 7, 






paragraph 1 




a 

A 


US 5 541 981 A (LYNN JOE J) 30 July 1996 


26 




see abstract; figure 1 






see column 1, line 3 - column 2, line 32 






see column 5, 1 i ne 20 - 1 ine 35 




Y 


W0 97 39569 A (NEDERLAND PTT) 


9,20 




23 October 1997 




see abstract 






see page 3 ? line 10 - 1 ine 37 





Form PCT/1SA/21 0 iconnnuaoon ot second sneet) UuJy 1992) 



page 2 of 2 



^xtONAL SEARCH REPORT 

Information on patent family members 



It ationai Application No 

PCT/CH 98/00407 



Pruem cecum ert 
citea m searcn report 


aate 


- i-eni lamttv 
rriemoensi 


Pubiicanon 
date 


US 5260986 


A 


09-11-1993 


NONE 








US 5699412 


A 


1 C_1 0_1 QQ7 


NONE 








US 5717738 


A 


iu \jc iyjo 


JP 


7099538 


A 


1 1 _f)4_1 QQC 


US 5333180 


A 


?A-H7- 1 QQ4 
CO U/ 177 4 * 


CA 


2022265 


A,C 


?i -n^-i QQi 

£ 1 UJ 1771 


EP 0106575 


A 


CO \JH l70*t 


US 


4640991 


A 


U 3 170/ 








US 


4585906 


A 


t.7 U*-f 170U 








US 


4580012 


A 


U 1 UH 1 70 v 








AT 


99853 


T 


i c_n i - i QQ4 

13 U 1 1 7 7H 








AT 


1 16084 


T 


i c_ni _1 QQC 

13 \J 1 1773 








AU 


565325 


B 


1U v/7 17 0/ 








AU 


1959883 


A 


Uj UH 1 70H 








CA 


1213026 


A 


£ 1 1U 170U 








DE 


3382733 


D 


1 7_n ?- 1 QQ4 

1/ UC 1774 








V u 




T 

1 


?1 _n7-1 QQ4 

£ 1 U / 1 77H 








DE 


3382772 


D 


U£ UC 1773 








DE 


3382772 


T 


24-05-1995 








TP 


fmfi<>?4 

U JJUJLi 


A 


11-10-1989 








EP 


0341800 


A 


1 1 -1 Qfi<J 








.IP 




A 


02-08-1984 








JP 


59134958 


A 


02-08-1984 








IK 


47fi1R07 


A 


02-08-1988 








us 


4757525 


A 


12-07-1988 


EP 0844746 


A 


27-05-1998 


GB 


2319697 


A 


27-05-1998 








.IP 


1 u J JU 1 JH 


A 


1 ?-1 QQft 

lO 1C 177U 


WO 9728628 


A 


07-08-1997 


AU 


1851397 


A 


22-08-1997 


US 5541981 


A 


30-07-1996 


NONE 








WO 9739569 


A 


23-10-1997 


NL 


1002869 


C 


17-10-1997 








AU 


2310397 


A 


07-11-1997 








EP 


0894399 


A 


03-02-1999 





Form PCT lSA-210 f patent rarrrty annex) tJuJy 1992) 



thIS PAGE BLANK (uspto) 



